REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU REJESTRACJI INTERNETOWE)

REGULAMIN korzystania z Systemu Internetowej Rejestracji Pacjentow
CARE DENTAL CLINIC-tODZ

§1 Postanowienia ogdlne

1.1. Wtascicielem oraz Administratorem Systemu Internetowej Rejestracji Pacjentéw jest Care Dental Clinic, 91-
825 £édz, ul. Organizacji WiN 6.
1.2. System Internetowej Rejestracji Pacjentéw (SIRP) umozliwia Pacjentom Care Dental Clinic dokonanie
rejestracji on-line w zakresie:
-petnej palety zabiegdw stomatologicznych wykonywanych w care Dental Clinic.
1.3. Care Dental Clinic zastrzega sobie prawo udostepniania w systemie rejestracji internetowej tylko czesci
swoich ustug medycznych sposrdéd wyzej wymienionych.
1.4. Zalogowany Uzytkownik Systemu Internetowe] Rejestracji Pacjentéw, w panelu pacjenta posiada dostep do
nastepujgcych funkcji:
- Terminarz- podstawowa opcja Systemu, pozwalajgca na wybdér dostepnych swiadczen, rezerwacje terminéw
wizyt,
- Wyloguij sie - wyjscie z Systemu.

§2 ZAKLADANIE KONTA w Systemie Internetowej Rejestracji Pacjentow
2.1. Korzystanie z SIRP mozliwe jest bez zaktadania konta, badz po jego zatozeniu przez Uzytkownika oraz
akceptacji niniejszego regulaminu. Wtascicielem konta moze by¢ jedynie osoba petnoletnia.
2.2. W celu zatozenia konta(w trakcie dokonywania pierwszej rejestracji wizyty on-line) nalezy podac imie,
nazwisko, adres e-mail, hasto oraz tel. komdrkowy pod ktdry zostanie wystany SMS z kodem uwierzytelniajgcym.
Po uzyciu kodu nastgpi rejestracja pierwszej wizyty oraz zatozenie konta w SIRP.
2.3. Hasto dostepu do SIRP to alfanumeryczny cigg co najmniej 4 znakéw, ktére powinno by¢ znane wytacznie
wtascicielowi konta.
2.4. Logowanie do konta w SIRP wymaga kazdorazowo wprowadzenia adresu e-mail (loginu) oraz hasta dostepu
wybranego przez Uzytkownika.
2.5. Dla jednego adresu e-mail, mozna zatozy¢ jedno konto dostepu do SIRP.
2.7. Dostep do SIRP odbywa sie za posrednictwem strony internetowej www.caredentalclinic.eu-zaktadka Umoéw
wizyte.

§3 ZASADY REJESTRACII poprzez System Internetowej Rejestracji Pacjentéw Care Dental Clinic
3.1.System udostepnia mozliwos¢ rezerwacji wizyt w terminach przedstawionych przez panele poszczegdlnych
lekarzy, przy czym zaréwno rejestracja, jak i ewentualna rezygnacja z wizyty musi nastgpi¢ minimum z 2-dniowym
wyprzedzeniem wzgledem planowanego terminu (liczg sie tylko dni robocze).

3.2 Rejestracji wizyty on-line mozna dokonac bez koniecznosci zaktadania konta badZ poprzez logowanie do
wczesniej zatozonego konta (podajac adres e-mail oraz hasto),
3.7. Pacjentowi, ktéry dokona rezerwacji dowolnych ustug, z ktérych trzykrotnie nie skorzysta i ktérych wczesniej
nie anuluje telefonicznie na nr tel 42 288 18 91 lub 796 85 60 50, SIRP automatycznie zablokuje dostep do konta.
Odblokowanie konta bedzie mozliwe wytacznie poprzez zgtoszenie tego faktu pod adres e-mail:
witamy@caredentalclinic.eu, gdzie poszczegdlne przypadki beda rozpatrywane indywidualnie.

§4 ODPOWIEDZIALNOSC | OBOWIAZKI Care Dental Clinic
4.1. Administrator obstuguje SIRP z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z posiadang wiedzg i mozliwos$ciami
technicznymi.
4.2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie i uzycie hasta Uzytkownika SIRP przez osoby
inne niz witasciciel tego konta.



4.3 Pacjent, poprzez wypetnienie formularza rezerwacyjnego oraz zaznaczenie pola , Zarejestruj” wyraza
zgode na zbieranie i przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych
z dnia 29 sierpnia 1997r. (Dz. U. z 2014r. poz. 1182, poz. 1662) przez Administratora Danych zgodnie z trescig
§ 1 ust. 1.1 w celu niezbednym do realizacji rejestracji on-line.

4.4 Administrator Danych zostat wskazany w tresci § 1 ust. 1.1 niniejszego Regulaminu.

4.5 Administrator Danych gromadzi jedynie dane osobowe podane przez Pacjenta dobrowolnie.

4.6 Pacjent ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania oraz
zadania ich usuniecia.

4,7 Administrator informuje, iz Pacjent nie ma obowigzku podania swoich danych osobowych, jednakze
odmowa ich podania uniemozliwi prawidtowe wykonanie ustugi jaka jest rejestracja wizyty on-line.

4,8 Zgromadzone dane podlegajg starannej ochronie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Administrator
doktada wszelkich staran, aby przechowywanym danym zapewnic¢ witasciwy stopien bezpieczenstwa.

§5 REKLAMACIE

5.1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje odnosnie braku realizacji ustug wymienionych w Regulaminie lub
realizacji ich niezgodnie z jego postanowieniami pisemnie na adres: Care Dental Clinic, 91-825 t4dz, ul.
Organizacji WiN 6, badz elektronicznie na adres witamy@caredentalclinic.eu.
5.2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane niezbedne do identyfikacji uzytkownika (co najmniej jego imie i nazwisko
oraz nr telefonu) oraz doktadny opis zgtaszanych nieprawidtowosci oraz ewentualnie oczekiwania lub roszczenia
Uzytkownika w stosunku do Care Dental Clinic,
5.3. Administrator moze zwrdcié sie z prosbg do osoby zgtaszajgcej reklamacje o uzupetnienie informacji
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.
5.4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 20 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia.

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE
6.1. Korzystanie z SIRP jest jednoznaczne z akceptacjag niniejszego regulaminu. Strony zgodnie ustalajg, iz zmiany
w nim wprowadzone, wchodzg w zycie w dniu opublikowania ich na stronie www.caredentalclinic.eu.
6.2. Wszelkie uwagi i sugestie dotyczgce funkcjonowania SIRP nalezy przesyta¢ pod adres e-mail:
witamy@caredentalclinic.eu lub zgtaszac telefonicznie +48 42 288 18 91.



